Zakonné informacie k vykonu realitnej cinnosti a
finanéného sprostredkovania

Informacie v oblasti realithej €innosti

v zmysle § 10a zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej
narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov

.  Uvodné ustanovenia

Spolo¢nost AGENT.SK, s. r. 0., so sidlom: Pribinova 30, 811 09 Bratislava, ICO: 36 705 624, DIC:
2022280623, IC DPH: SK2022280623, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava
I, oddiel: Sro, viozka ¢&.: 43366/B, konajuca prostrednictvom konatelov: Robert Posolda, RSc. a
Ing. Katarina Posoldova, RSc. (kazdy z konatelov je opravneny konat samostatne), bankové
spojenie: Ceskoslovenska obchodna banka, a.s., IBAN: SK60 7500 0000 0040 1722 5060, SWIFT:
CEKOSKBX, e-mail: info@agent.sk, tel. ¢. +421 2/444 411 11 (dalej aj ,Sprostredkovatel™)
vykonava, vramci predmetu svojej cCinnosti zapisanej v prislusnom obchodnom registri,
sprostredkovanie predaja, prenajmu a kupy nehnutelnosti (realitha ¢innost)) pre tretiu osobu (dalej
aj ,Zaujemca“ a spolu so Sprostredkovatelom dalej aj ,Zmluvné strany®).

Sprostredkovatel ma zabezpecené poistenie zodpovednosti za Skodu pri vykone
sprostredkovania predaja, prenajmu a kupy nehnutelnosti (realitnej innosti).

Sprostredkovatel je €élenom Narodnej asociacie realithych kancelarii Slovenska (NARKS),
Realitnej unie Slovenskej republiky a Zdruzenia realitnych kancelarii Slovenska (ZRKS).
Zaujemcom je fyzicka osoba — spotrebitel, fyzicka osoba - podnikatel alebo pravnicka osoba, ktora
ma zaujem o realitnu sluzbu, t. j. sprostredkovanie predaja, prenajmu alebo kupy nehnutelnosti.
Zmluvou o sprostredkovani je zmluva, ktorej predmetom je sprostredkovanie predaja, prenajmu
alebo kupy nehnutelnosti, ktora4 uzavrel Sprostredkovatel a Zaujemca a ktora sa riadi
ustanoveniami § 774 a nasl. Obgianskeho zakonnika — zakon ¢&. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich
predpisov, ak je Zaujemcom spotrebitel a ustanoveniami § 642 a nasl. Obchodného zakonnika —
zakon ¢&. 513/1991 Zb. v zneni neskorSich predpisov, ak je Zaujemcom podnikatel (dalej aj
LZmluva®).

Ugelom tychto informacii je informovat Zaujemcu o jeho pravach a povinnostiach v savislosti
s uzatvorenim Zmluvy, ako aj oinych udajoch a podmienkach tykajucich sa poskytovania
realitnych sluZieb.

Pravne vztahy medzi Zmluvnymi stranami vyslovne neupravené v tychto informaciach alebo
Zmluve sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma prisluSnymi ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika, ak je Zaujemcom spotrebitel alebo Obchodného zakonnika, ak je
Zaujemcom podnikatel.

Sprostredkovatel poskytne tieto informacie Zaujemcovi - spotrebitefovi v dostatoénom predstihu
pred uzavretim Zmluvy, a to odkazom na webovu stranku Sprostredkovatela www.agent.sk alebo
ich zaslanim na Zaujemcom ureny e-mail (v takom pripade budu informacie odovzdané v PDF
formate a/alebo zasifrované heslom), pripadne inou vhodnou formou, ktori Zaujemca poZaduje.

Il Platobné podmienky

Za poskytovanie realitnych sluzieb Sprostredkovatelovi prislicha odmena (provizia), uréena vzdy
dohodou Zmluvnych stran v sulade so zakonom ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v plathom zneni.
Odmena Sprostredkovatela za sprostredkovanie je, podla okolnosti konkrétneho pripadu, v
rozmedzi od 3,00 % do 6,00 % z kupnej ceny nehnutelnosti dohodnutej v kiipnej zmluve uzavretej
medzi Zaujemcom a tretou osobou, ak sa Sprostredkovatel a Zaujemca nedohodnu inak alebo
odmena dohodnuta fixnou sumou (dalej aj ,odmena“). VySka odmeny je dohodnuta vratane

prislusnej sadzby DPH, pricom Sprostredkovatel je platca DPH.


https://www.smartbrokers.sk/realitne-sluzby
https://www.smartbrokers.sk/financne-sprostredkovanie
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1990/372/
http://www.agent.sk/
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V odmene su zahrnuté naklady spojené so sprostredkovanim napriklad naklady spojené
s vyhladavanim tretich osob, ktoré maju zaujem o kupu alebo prenajom nehnutelnosti (ak ide
o sprostredkovanie predaja alebo prenajmu nehnutelnosti), naklady spojené s vyhladavanim
nehnutelnosti (ak ide o sprostredkovanie kupy nehnutelnosti), vratane dopravnych a postovych
nakladov, naklady spojené so zverejnenim ponuky nehnutefnosti v inzertnych médiach, naklady na
pravne sluzby spojené so sprostredkovanim, naklady spojené s vyhotovenim fotodokumentacie
nehnutelnosti, pripravou a realizaciou osobnych obhliadok nehnutelnosti a odovzdanim
nehnutelnosti, pri exkluzivnom sprostredkovani aj naklady na overovanie podpisov na kupnej
zmluve a naklady spojené s uhradou zakladnych poplatkov na prislusnom katastralnom odbore
okresného uradu; pripadne iné, na ktorych sa Sprostredkovatel a Zaujemca dohodnu.
Sprostredkovatelovi vznika narok na odmenu, ak ide o sprostredkovanie predaja nehnutelnosti,
okamihom uhradenia kupnej ceny nehnutelnosti alebo jej prvej Casti (splatky) na zaklade osobitnej
(kupnej) zmluvy uzavretej medzi Zaujemcom a tretou osobou alebo okamihom uzatvorenia
osobitnej (kupnej, najomnej, sprostredkovatelskej) zmluvy medzi Zaujemcom a tretou osobou, ak
ide o sprostredkovanie kupy nehnutelnosti alebo jej prenajmu, pripadne tak, ako a Zmluvné strany
vyslovne dohodnu.

Zaujemca sa zavazuje uhradit Sprostredkovatelovi dohodnutid odmenu na zaklade faktury
vystavene] Sprostredkovatefom na bankovy et Sprostredkovatela v dohodnutej lehote po
doruceni faktury. V pripade, Ze odmena nebude zaplatena riadne a v€as, je Sprostredkovatel
opravneny pozadovat od Zaujemcu zaplatenie urokov z omeskania v zmysle platnych pravnych
predpisov.

Sprostredkovatel ma narok na odmenu tiez v pripade, ak Zaujemca kona spdsobom, ktorym
Sprostredkovatela obchadza, napriek tomu, Ze prilezitost' k predaju/prenajmu/kupe sprostredkoval
Sprostredkovatel, a to aj vtedy ak k predaju/prenajmu/kipe doslo po skonceni zmluvného vztahu
zalozeného Zmluvou. Sprostredkovatel ma narok na odmenu aj ak z dévodov na strane Zaujemcu
alebo tretej osoby nedéjde k predaju/prendjmu/kipe nehnutelnosti, napriek skutoCnosti, Ze
Sprostredkovatel sprostredkoval prileZitost na takyto predaj/prendjom/kupu alebo vykonal
nevyhnutné Ukony pre sprostredkovanie. Narok Sprostredkovatela na odmenu ostava zachovany
aj v pripade, ak Zaujemca uzavrie osobitnu (napr. kupnu) zmluvu s osobou, ktora je blizkou
osobou alebo je majetkovo alebo personalne prepojend s osobou, ktort mu podfa Zmluvy
sprostredkoval Sprostredkovatel.

. Trvanie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu urc€itu alebo dobu neurcitu, podla vole Zmluvnych stran.

V pripade ak sa Sprostredkovatel a Zaujemca dohodnu na uzavreti Zmluvy na dobu urditu, tato
doba je tri mesiace, pripadne inad doba, na ktorej sa Zmluvné strany vyslovne dohodnu. Zmluva
uzavreta na dobu urcitu zanika uplynutim tejto doby.

V pripade ak sa Sprostredkovatel a Zaujemca dohodnu na uzavreti Zmluvy na dobu neurcitu,
Zmluva zanika, okrem inych v Zmluve uvedenych spdsobov, aj pisomnym vypovedanim Zmluvy
ktoroukolvek Zmluvnou stranou s vypovednou lehotou 15 kalendarnych dni, ktora plynie odo dna
dorucenia vypovede druhej Zmluvnej strane.

V pripade zaniku Zmluvy ostavaju v platnosti tie ustanovenia Zmluvy, z obsahu ktorych je zrejmé,
Ze maju trvat aj po jej zaniku (napr. narok na zmluvnu pokutu, narok Sprostredkovatefa na
odmenu, narok na nahradu 8kody a pod.).

Iv. Forma sprostredkovania

Zaujemca ma pravo zvolit si formu sprostredkovania.

V pripade, ze Zmluvné strany uzavrd Zmluvu o vyhradnom (exkluzivhom) sprostredkovani,
Zaujemca sa zavazuje, Zze pocas ftrvania Zmluvy bude spolupracovat vyhradne so
Sprostredkovateflom a neuzatvori rovnaku alebo obdobnu zmluvu o sprostredkovani s tretou
osobou arovnako neuzavrie Ziadnu zmluvu, ktorej predmetom a ucelom by bolo vykonanie
dispozicie s nehnutelnostou s tretou osobou odliSnou od osoby sprostredkovanej
Sprostredkovatelom, resp. bez sucinnosti Sprostredkovatela.



V pripade, ze Zmluvné strany uzavrd Zmluvu o nevyhradnom (neexkluzivnom) sprostredkovani, je
Zaujemca opravneny uzatvorit rovnaku alebo obdobnu zmluvu o sprostredkovani s tretou osobou
a vykonat predaj/prenajom/kupu nehnutelnosti prostrednictvom inej osoby alebo svojpomocne,
pokial nejde o taky predaj/prenajom/kupu, ktory sprostredkoval Sprostredkovatel.

V. Vybavovanie st'aznosti a reklamacii

Staznostou je pisomné alebo Ustne vyjadrenie nespokojnosti Zaujemcu s poskytnutim sluzby /
vykonanim ¢&innosti Sprostredkovatelom podla Zmluvy alebo so samotnym procesom vybavenia
staznosti alebo reklaméacie.

Reklamaciou je pisomné alebo elektronické podanie, ktorym Zaujemca uplatfiuje zodpovednost
voCi Sprostredkovatelovi za vadné poskytnutie sluzby / vykonanie €innosti.

Ak Zaujemca zisti skuto€nosti, ktoré mézu byt predmetom reklamacie, je povinny uplatnit pripadnu
reklamaciu bez zbyto€ného odkladu u Sprostredkovatela osobne v mieste jeho sidla, pisomne
doporu€enou poStou alebo elektronickymi prostriedkami (e-mailom). Zaujemca pri uplatneni
reklamacie mobze navrhnut aj spdsob jej vybavenia. Sprostredkovatel je povinny vybavit
reklamaciu bezodkladne, najneskér vsak do 30 dni odo dna jej uplatnenia. Po uplynuti lehoty na
vybavenie reklamacie ma Zaujemca pravo od Zmluvy odstupit. Vybavenim reklamacie nie je
dotknuté pravo Zaujemcu na nahradu Skody podla osobitného predpisu.

BlizSie informacie o postupe pri vybavovani reklamacii su uvedené v reklamacnom poriadku
Sprostredkovatela uverejnenom na www.agent.sk alebo dostupnom v mieste sidla
Sprostredkovatela.

VL Zodpovednost’ za vady

Sprostredkovatel zodpoveda za vady poskytnutej sluzby / vykonanej €innosti. Ak ide o vadu, ktoru
mozno odstranit, ma Zaujemca pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne odstranena a
Sprostredkovatel je povinny vadu bez zbyto€ného odkladu odstranit. Ak ide o vadu, ktoru
nemozno odstranit’ a ktora brani riadnemu sprostredkovaniu predaja/prenajmu/kupy nehnutelnosti,
ma Zaujemca pravo od Zmluvy odstupit. Tie isté prava prisluchaju Zaujemcovi, ak ide sice o
odstranitelné vady, ale riadnemu sprostredkovaniu predaja/prenajmu/kipy nehnutefnosti brani
opatovné vyskytnutie sa vady alebo vaési pocCet vad. Ak ide o iné neodstranitefné vady, ma
Zaujemca pravo na primeranu zlavu z ceny sluzby.

VII. Zaverecné ustanovenia

Dozor nad poskytovanim sluzieb Sprostredkovatela poskytovanych spotrebitefovi vykonava
Slovenska obchodna inSpekcia, postovy prie€inok 29, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava.

Pripadné spory medzi Sprostredkovatelom a Zaujemcom, ktorym je spotrebitel, je mozné riesit
prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov (postup podla zakona &. 391/2015 Z. z.
o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov), a to az
potom €o Zaujemca Sprostredkovatela kontaktoval so Ziadostou o napravu a Sprostredkovatel na
jeho Ziadost o napravu poruSenia jeho spotrebitelskych prav odpovedal zamietavo, pripadne na
jeho ziadost neodpovedal viac ako 30 dni. Zaujemca méze kontaktovat subjekt systému
alternativneho rieSenia sporov, ktorym je napriklad Slovenska obchodna inSpekcia, postovy
prieCinok 29, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava ars@soi.sk alebo spor rieSit' prostrednictvom k
tomu urcenej platformy, ktoru najde na http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .

Sprostredkovatel spracovava osobné uUdaje Zaujemcu v sulade s nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani
osobnych udajov a o vofnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) a/alebo zakonom &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

V pripade rozporu ustanoveni uvedenych v tychto informaciach s ustanoveniami Zmluvy, maju
prednost ustanovenia Zmluvy.


http://www.agent.sk/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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V pripade, ze sa akékolvek ustanovenie tychto informacii stane neplatnym, neu€innym alebo
nevymahatelnym, takéto neplatné, neucinné alebo nevymahatelné ustanovenie nebude mat vplyv
na ostatné ustanovenia informacii. Sprostredkovatel vtomto pripade nahradi napadnuté
ustanovenie platnym, u¢innym a vymahatelnym ustanovenim.

Tieto informacie su uverejnené na internetovej stranke Sprostredkovatela.

Tieto informacie nadobudaju platnost’ a i€innost’ diha 01.06.2020.

Informacie v oblasti finanéného sprostredkovania

v zmysle § 33 zakona €. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a finanénom
poradenstve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Tento dokument obsahuje informacie, ktoré maju byt poskytnuté klientovi alebo potencialnemu
klientovi v suvislosti s ¢€innostou spoloCnosti AGENT.SK, s. r. o. v oblasti finanéného
sprostredkovania, v sulade s osobitnou pravnou Upravou tejto ¢innosti obsiahnutou v zakone €.
186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Spoloénost AGENT.SK, s. r. o., ICO: 36 705 624, sidlo: Pribinova 30, 811 09 Bratislava, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka ¢&.: 43366/B, poskytuje
sluzby v oblasti sprostredkovania finanénych sluzieb v sulade so zdkonom ¢&. 186/2009 Z. z. o
finan€nom sprostredkovani a finanénom poradenstve o zmene a doplneni niektorych zakonov.

V registri Narodnej banky Slovenska je zapisana ako podriadeny finanény agent v
nasledujucich podregistroch:

poskytovania Uverov, Uverov na byvanie a spotrebitelskych uverov
prijimania vkladov

poistenia alebo zaistenia

kapitalového trhu

doplnkového déchodkového sporenia

starobného déchodkového sporenia
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AGENT.SK, s. r. o. ako podriadeny finanény agent je opravnena vykonavat finan¢né
sprostredkovanie na zaklade pisomnej zmluvy so samostatnym finanénym agentom, ktorym je
spoloénost Finportal, a.s., ICO: 45 469 156, sidlo: Pribinova 4, 811 09 Bratislava, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vioZka €.: 5025/B, zapisana v registri
finan&nych agentov pod registraénym &€. 119713.

AGENT.SK, s. r. 0. vykonava na zaklade pisomnej zmluvy finan¢né sprostredkovanie v spolupraci
s vybranymi podriadenymi finanCnymi agentmi, ktori su registrovani Narodnou bankou Slovenska
(dalej aj ,NBS").

Identifikacia podriadeného finanéného agenta

Obchodné meno: AGENT.SK, s. r. o.

Sidlo: Pribinova 30, 811 09 Bratislava

ICO: 36 705 624

DIC/IC DPH:: 2022280623 / SK2022280623

zapis v registri: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |,

oddiel: Sro, viozka ¢.: 43366/B



Registracia v NBS: pre podregistre: prijimania vkladov, poskytovania Gverov, Uverov na byvanie
a spotrebitelskych uverov, poistenia alebo zaistenia, kapitalového trhu,
doplnkového déchodkového sporenia, starobného déchodkového sporenia

Cislo registracie: 127418

Web stranky: www.agent.sk , www.hypokalkulacka.sk a iné.

Registraciu podriadeného finanéného agenta je mozné overit na webovej strdnke Narodnej banky
Slovenska http://regfap.nbs.sk/search.php.

Informacie obsiahnuté na tejto stranke sa primerane vztahuju aj na ¢&innost vykonavanu
podriadenymi finanénymi agentmi v spolupraci s AGENT.SK, s. r. 0. a patriacimi do obchodne;j
divizie AGENT.SK, s.r. o.

Zmluvnymi finan€nymi institiciami su najmad banky, zahrani€né banky, poboCky zahrani¢nych
bank, institicie poskytujuce spotrebitelské uvery atd. Spolo¢nost Finportal, a.s., ako samostatny
finanCny agent, vykonava finanéné sprostredkovanie na zaklade pisomnych zmluv s viacerymi
finanEnymi in&titdciami, ktoré nemaju vyhradnu povahu a ktorymi su:

OBCHODNA POISTOVACIA A ZAISTOVACIA SPOLOCNOST ASTRA S.A.
Allianz - Slovenska poistovnia, a.s.

CSOB poistoviia, a.s.

Europaische Reiseversicherung AG, poistovna z iného ¢lenského Statu
Generali Slovensko poistovnia, a.s.

Groupama Garancia poistovnia a.s.

Chartis Europe S.A. slovenska pobocka poistovne z iného €lenského statu ( AIG )
Komunalna poistovia, a.s.

KOOPERATIVA poistovna, a.s.

QBE Insurance ( Europe ) Limited, pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu
Union poistovna, a.s.

UNIQA poistoviia, a.s.

Wistenrot poistovia, a.s.

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.

Prima banka Slovensko, a.s.

OTP Banka Slovensko, a.s.

Slovenska sporitelna, a.s.

Tatra banka, a.s.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., pobocka zahrani¢nej banky
V8eobecna uverova banka, a.s.

Oberbank AG pobocka zahrani¢nej banky v Slovenskej republike
Tatra - Leasing, s.r.o.

IMPULS-LEASING Slovakia s.r.o.

AXA Zivotni pojistovna a.s. poboc¢ka poistovne z iného ¢lenského Statu
AXA pojistovna a.s.

AXA Investi¢ni spole¢nost a.s.

AXA d.d.s., as.

AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o.

CSOB stavebna sporitelfia, a.s.

Wistenrot stavebna sporitelfa, a.s.



https://regfap.nbs.sk/search.php?rc=127418
http://www.agent.sk/
https://www.hypokalkulacka.sk/
http://regfap.nbs.sk/search.php

European Investment Centre, o.c.p., a.s.

Conseq Investment Management a.s.

IAD Investments, sprav. Spol., a.s.

UNITED ASSISTANCE s.r.o.

STABILITA, d.d.s., a.s.

Allianz - Slovenska déchodkova spravcovska spolo¢nost, a.s.

VUB Generali déchodkova spravcovska spolognost, a.s.

Genertel poistovna a.s. pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu

NOVIS Poistovia a.s.

CAPITAL MARKETS, o.c.p., a.s.

ERGO Poistovina, a.s.

AXA d.s.s., a.s.

Privatbanka, a.s.

mBank S.A., pobocka zahrani¢nej banky

ING Tatry - Sympatia, d.d.s.,a.s.

ING déchodkova spravcovska spolo¢nost, a.s.

ING Zivotna poistoviia, a.s.

Doplnkova déchodkova spolo&nost’ Tatra banky, a.s.

Euler Hermes SA, pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu

MSIG Insurance Europe AG, pobocka poistovne z iného &lenského Statu (Slovensko)
PROXENTA Finance, o.c.p., a. s.

Postova banka, a.s.

Colonnade Insurance S.A., pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu

PRVA PENZIJNA SPRAVCOVSKA SPOLOCNOST POSTOVEJ BANKY, sprav. spol., a. s.
Déchodkova spravcovska spoloénost’ Postovej banky, d.s.s., a. s.

Basler Lebensversicherungs - AG, pobocka poistovne z iného &lenského Statu
Basler Sachversicherungs - Aktiengesellschaft, pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu
Goldenburg Group Ltd.

CSOB Leasing, a.s.

Across Wealth Management, o.c.p., a.s.

Postova poistovia, a. s.

BKS Bank AG, poboc¢ka zahrani¢nej banky v SR

Wealth Effect Management o.c.p., a.s.

AEGON Zivotna poistovhia, a.s.

DOVERA zdravotna poistovia, a. s.

GOLDSIDE Asset Management, sprav. spol., a.s.

(spolu v texte len ,financné institucie®)

AGENT.SK, s. r. 0. nema kvalifikovanu uc¢ast na zakladnom imani alebo na hlasovacich pravach
finan€nych institucii, s ktorymi ma uzatvorené zmluvy, ani na inom finanénom agentovi. Finan¢né
indtitucie ani finanény agenti, ani osoby ich ovladajuce, nemaju kvalifikovanu u€ast na zakladnom
imani alebo na hlasovacich pravach AGENT.SK, s.r. o.



Finanénym sprostredkovanim sa rozumie najma:

predkladanie ponuk na uzavretie zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby, uzavieranie zmluvy o
poskytnuti finanénej sluzby a vykonavanie dalSich &innosti smerujucich k uzavretiu alebo k
zmene zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby,

poskytovanie odbornej pomoci, informacii a odporucani klientovi na ucely uzavretia, zmeny
alebo ukoncenia zmluvy o poskytnuti finan&nej sluzby,

spolupraca pri sprave zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby, ak charakter finanénej sluzby taku
spolupracu umoziuje,

spolupraca pri vybavovani narokov a plneni plynucich klientovi zo zmluvy o poskytnuti finanénej
sluzby, najma v suvislosti s udalostami rozhodujucimi pre vznik takychto narokov, ak charakter
financnej sluzby takdto spolupracu umoznuje.

Zmluvou o poskytnuti finan€nej sluzby sa rozumie zmluva medzi klientom a finan¢nou instituciou,
na zaklade ktorej finan¢na institucia poskytuje klientovi finanénu sluzbu.

Pravne nasledky uzavretia zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby:
Pravnym nasledkom uzavretia zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby je vznik zavazkov klienta vo i
finan€nej institucii, ktorymi su, podla povahy veci, najma povinnosti:

pInit’ si riadne a véas zavazky finanéného charakteru, ako napriklad uhradenie poplatkov za
poskytnutie Gveru, splacanie splatok Uveru, zabezpe&enie dostato¢nych finanénych zdrojov na
krytie dojednanych splatok, poistenie majetku, ak je finan¢nou institiciou vyzadované a platenie
poistného, v pripade omeSkania s platenim, povinnost uhradit uroky z omeskania, pokuty,
pripadne iné sankcie dojednané v zmluve.

pInit si riadne a véas zavazky nefinanéného charakteru, ako napriklad poskytnutie
pozadovanych dokladov, poskytnutie pozadovanych pravdivych a uplnych informacii, zriadenie
pozadovaného zabezpelenia Uveru (zaloZného prava, podpisanie zmenky, ruéenie a pod.),
doplnenie pozadovaného zabezpedenia, pokial v priebehu trvania zmluvy poklesne hodnota
poskytnutej zabezpeky (napr. zriadenim zalozného prava na ind nehnutelnost, doplnenim
dalSieho rucitela atd.), informovanie finan¢nej institucie o akychkolvek zmenach tykajucich sa
zmluvy.

AGENT.SK, s. r. o. informuje klientov, ze:

maju pravo podat staznost na vykonavanie finanéného sprostredkovania spolo¢nostou
AGENT.SK, s. r. o. alebo podriadenymi finanénymi agentmi patriacimi do jej obchodnej divizie,
pric¢om reklamaény proces je upraveny vnutornym predpisom spolo¢nosti Finportal, a.s.,
pripadné mimosudne vyrovnanie sporov upravuju najma nasledovné predpisy: zakon ¢&.
335/2014 Z. z. o spotrebitelskom rozhodcovskom konani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, zakon ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o0 zmene a
doplneni niektorych zakonov a zakon &. 420/2004 Z. z. o mediacii a o doplneni niektorych
zakonov. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov najdete na:
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1 .

po Cerpani Uveru vznikne finanénému agentovi narok na odmenu za finanéné sprostredkovanie
(vo forme provizie, resp. bonusu alebo sutaze) od finan¢nej institucie. Odmenu za financéné
sprostredkovanie podriadeného finanéného agenta vyplati spolo¢nost’ Finportal, a.s. na zaklade
uhrady od finan¢nej institlcie, v ktorej sa klient rozhodne C&erpat uver alebo iny produkt.
Podriadeny finanény agent poskytne klientovi na jeho ziadost informaciu o vySke odmeny za
finan&né sprostredkovanie.,

nemo6ze inkasovat financné prostriedky od klienta. VSetky plnenia a vynosy su z finanénych
institucii poukazované priamo na ucet klienta. Akékolvek vynosy vyplyvajuce zo zmluvy o
poskytnuti finan¢nej sluzby podliehaju dafiovému rezimu, platnému v €ase vyplacania vynosov.,
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e naklady spojené s podanim ziadosti o poskytnutie finanénej sluzby (najma na dokumenty alebo
preukazanie tvrdenych skuto¢nosti) vyzadované finanénou institiciou, su nakladmi klienta a o
vySke poplatkov a inych nakladov suvisiacich so sprostredkovanou finan¢nou sluzbou bude
kazdy klient individualne informovany,

e AGENT.SK, s. r. o. je sprostredkovatelom medzi klientom a finanénou institiciou a pri
poskytovani informacii klientovi vychadza len z informacii poskytnutych mu v danom cCase a
mieste finan&nou instituciou, pricom samotné rozhodnutie o podmienkach poskytnutia financnej
sluzby, ako aj o poskytnuti/neposkytnuti finanénej sluzby prijima finanéna institucia na zaklade
podkladov predloZzenych klientom uz samostatne, a to podfa individualneho posudenia kazdého
klienta, pricom finan€né institucie maju vyhradené vo svojich podmienkach pravo na ich zmeny,
ako aj pravo ziadosti klienta nevyhoviet, a to aj bez uvedenia dévodu,

e kazda zmluva o poskytnuti finanénej sluzby, ktoru uzatvori klient s finanénou institaciou je
individualna vzhfadom k individualnym podmienkam kazdého klienta, a preto je nevyhnutné sa
oboznamit' s jej podmienkami, s ¢im Vam spoloCnost AGENT.SK, s. r. o. rada pomdze.

Systém ochrany pred zlyhanim finan€nej institucie

V pripade zlyhania finan¢nej institicie existuje systém ochrany vkladov stanoveny zakonom ¢&.
118/1996 Z.z. o ochrane vkladov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni, podla
ktorého sa zriadil Fond ochrany vkladov, sidlo: Kapitulska 12, 812 47 Bratislava, web:
www.fovsr.sk (dalej aj ,FOV"), ktory tvori inStitucionalnu ¢ast' zakonného systému ochrany vkladov
v Slovenskej republike, pricom zabezpeluje vykonavanie €innosti, prav a povinnosti suvisiacich s
tymto systémom ochrany vkladov.

Hlavnou ulohou FOV je podla zakona:

e sustredovat penazné prispevky bank a pobociek zahraniénych bank na poskytovanie nahrad za
vklady uloZené v bankach a v pobockach zahrani¢nych bank,

e nakladat’ s nimi podla zakona, najma poskytovat nahrady za nedostupné vklady v bankach a v
pobockach zahraniénych bank v rozsahu a za podmienok ustanovenych zakonom o ochrane
vkladov a vSeobecnymi podmienkami vyplacania nahrad za zakonom chranené nedostupné
bankové vklady,

e vykonavat Cinnosti spojené so spravou penaznych prostriedkov Narodného fondu pre rieSenie
krizovych situacii podla zakona ¢&. 371/2014 Z. z. o rieSeni krizovych situacii na finanénom trhu
a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Za chranené vklady sa v zmysle zakona ¢. 118/1996 Z.z. o ochrane vkladov povazuju vklady:

na vkladnych knizkach na meno,

na beznych uctoch,

na vkladovych uctoch s vypovednou lehotou,

na uctoch terminovanych vkladov,

vo forme verejne neobchodovatelnych vkladovych listov/depozitnych certifikatov na meno,
notarskej uschovy, ak opravnenym prijemcom z tejto uschovy je alebo ma byt osoba, ktorej
vklady su chranené.

Krytymi vkladmi su chranené vklady v ich plnej vySke, najviac vSak suhrn chranenych vkladov
jedného vkladatela v jednej banke vo vyske 100 000 eur. DoCasne, poCas 12 mesiacov od
pripisania vkladu na ucet, patria medzi kryté vklady v ich plnej vySke, priCom aj nahrada za ne sa
poskytuje v plnej vySke, aj tie chranené vklady, ktoré maju zdkonom vymedzeny osobitny ucel
(napr. predaj nehnutefnosti, dedi¢stvo, poistné plinenie a dalsie).

Zakonom nie su chranené:
e vklady notarskej uschovy, ak nie su splnené nalezitosti a podmienky stanovené zakonom,
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e vklady vo forme dlhového cenného papiera vydaného bankou alebo vo forme vlastnej zmenky
alebo Seku,

e vklady na dorucitela, zostatky zruSeného vkladu na dorucitela, najma vklad potvrdeny vkladnou
knizkou na dorucitefa, vkladovym listom na dorucitefa alebo pokladniénou poukazkou na
doruditela,

e vklady banky alebo poboc¢ky zahrani¢nej banky vykonany vo vlasthom mene a na vlastny ucet
vratane vkladov, ktoré su vlastnym zdrojom financovania banky podla osobitného zakona,
vklady alebo spolo¢né vklady, ktoré nie su podla zaznamov vykonanych bankou alebo
pobocCkou zahrani¢nej banky v jej informaénom systéme alebo vo vkladatefovom doklade o
vkladovom vztahu pred dfiom, ked sa vklady stali nedostupnymi, vedené pre vkladatela/viac
vkladatelov s rozsahom nevyhnutnych udajov o kazdom vkladatelovi.

e vklady, ktoré su finanénym nastrojom podla zakona €. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a
investiénych sluZzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ak zakon neustanovuje inak,

e vklady, ktorych istina nie je splatna v nominalnej hodnote a vklady, ktorych istina je splatna v
nominalnej hodnote len na zaklade osobitnej zaruky alebo za predpokladu spinenia dohody
bankou, pobockou zahrani¢nej banky alebo tretou stranou,

e vklady nadobudnuté v doésledku &innosti, za ktoru bol pachatel v trestnom konani pravoplatne
odsudeny za trestny &in legalizacie prijmu z trestnej Cinnosti,

e vklady finanCnej institucie, vklady obchodnika s cennymi papiermi, vklady poistovne a
zaistovne, vklady subjektu kolektivneho investovania, vklady dochodkovej spravcovskej
spolo¢nosti vratane majetku v déchodkovom fonde, vklady dopinkovej déchodkovej spolo€nosti
vratane majetku v doplnkovom déchodkovom fonde, vklady organu verejnej moci.

Za nedostupny vklad v banke ma vkladatel' pravo na nahradu od FOV v rozsahu podla
zakona.

Vyska nahrady za nedostupny vklad:

V pripade vzniku neschopnosti banky alebo pobocky zahrani¢nej banky vyplacat vklady, by FOV
poskytol v suhrne jednému vkladatelovi alebo inej osobe opravnenej podla zakona &. 118/1996
Z.z. o ochrane vkladov nahradu vo vy3ke nedostupného vkladu, najviac vSak vo vyske 100 000
eur, priCom FOV poskytuje nahradu v plnej vySke vkladu aj nad hornu hranicu nahrady za kryty
vklad, ak su splnené podmienky uvedené v zakone.

Od 1. januara 2009 ma vkladatel pravo na nahradu od FOV za nedostupny vklad v banke alebo v
pobocke zahrani€nej banky v eurach, pricom vypocitana vySka nahrady sa zaokruhluje na celé
eurocenty nahor.

VyS8ka nahrady za vklad v cudzej mene sa vypocitava v eurach podfla referenéného vymenného
kurzu uréeného a vyhlaseného Eurépskou centralnou bankou alebo Narodnou bankou Slovenska,
ktory je platny ku driu, ked sa vklady stali nedostupnymi.

FOV najneskér do 5 pracovnych dni od doruéenia vyhlasenia banky, ze nie je schopna vyplacat
vklady alebo od zistenia tejto skutoCnosti Narodnou bankou Slovenska alebo dorucenia
vykonatelného rozhodnutia sudu ur€i zacatie, trvanie, spdsob a miesto vyplacania nahrad.
Oznamenie o tychto pravidlach vyplacania nahrad FOV doruci bez zbytoéného odkladu banke
alebo jej spravcovi.

Vyplacanie nahrad sa musi skongit najneskdr do 7 pracovnych dni od vyhlasenia banky ako je
uvedené vySSie alebo od dorucenia vykonatelného rozhodnutia sudu. FOV mbéze s
predchadzajucim suhlasom Narodnej banky Slovenska v oddvodnenych pripadoch tuto lehotu
predizit najviac o 10 pracovnych dni, ak ide o osoby vymedzené zakonom okrem vkladatela
vratane zastupcov vkladatela na zaklade plnomocenstva alebo poverenia vkladatela.


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2001/566/#ustanovenie

Banka alebo spravca je povinna udaje o zacati, trvani, spésobe a mieste vyplacania nahrad spolu
s vyhlasenim o tom, Ze nie je schopna vyplacat vklady po¢as 48 hodin alebo spolu s vyrokom
vykonatelného rozhodnutia sudu uverejnit v hromadnych informacnych prostriedkoch s celostatnou
pdsobnostou a vo verejne pristupnych priestoroch banky v najblizsi pracovny defl po doruceni
oznamenia o neschopnosti vyplacat vklady.

FOV vyplaca nadhrady za nedostupné vklady spravidla prostrednictvom banky.

Osoba, ktora si uplathuje pravo na nahradu za nedostupny vklad, musi preukazat podla druhu
vkladu, Ze ma pravo na vyplatu nahrady za tento vklad; toto pravo sa preukazuje najma dokladom
o vkladovom vztahu alebo rozhodnutim sudu alebo iného prislusného organu verejnej moci.
Ziadatel dalej musi relevantne preukézat svoju totoznost a poskytnut dal$ie doklady vyzadované
zakonom na preukazanie svojho prava.

Podrobnejsie informacie o systéme ochrany vkladov a FOV najdete na internetovej adrese:
www.fovsr.sk.
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